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> > 1.- AUTORIDADES COMPETENTES COMO ORGANOS RECEPTORES DE
DENUNCIAS EN LA JURISDICCION DEL ESTADO MERIDA:

- PREFECTURAS Y JEFATURAS CIVILES: cuentan con un funcionario policial
especializado para recibir denuncias de violencia contra la mujer, ubicadas
a lo largo y ancho de la ciudad, ubicada por las parroquias existentes.

- FISCALIA N2 20 CON COMPETENCIA PARA LA DEFENSA DE LA MUJER:
recepcion de denuncias sobre cualquier tipo de violencia contra la mujer.
De ser el caso, solicita medidas de proteccion y medidas cautelares y
reconocimientos médicos legales a favor de la victima, con garantia de
derechos.

- INSTITUTO MERIDENO DE LA MUJER Y LA FAMILIA (IMMFA)

Cuenta con un funcionario policial en sus instalaciones para recibir
denuncia. Brinda atencion primaria (orientacion, sensibilizacion y apoyo a la
victima de violencia, a través de un equipo multidisciplinario para brindar
Asesoria, Atencion Psicolégica, cuentan con un Promotor Social, un
Trabajador Social).

- COMANDO DE LA POLICIA DE MERIDA: cuentan con un funcionario policial
especializado para recibir denuncias de violencia contra la mujer.

))
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Distribuidos en cuadrantes de paz a lo largo y ancho de la ciudad.

1.1. FUNCIONES DE LAS OFICINAS PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS
DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:

Los organos receptores de denuncias deberan otorgar a las mujeres
victimas de los hechos de violencia un trato digno de respeto y apoyo
acorde a su condicién de afectada, procurando facilitar al maximo su
participacion en los tramites en que deba intervenir. En consecuencia,
deberan:

1. Asesorar a las mujeres victimas de violencia sobre la importancia de
preservar las evidencias.

2. Proveer a las mujeres agredidas informacion sobre los derechos que la
Ley le confiere y sobre los servicios gubernamentales o no
gubernamentales disponibles para su atenciéon y tratamiento.

3. Elaborar un informe de aquellas circunstancias que sirvan al
esclarecimiento de los hechos, el cual debera acompafar a la denuncia.

4. Cualquier otra informacién que los organos receptores consideren
importante sefalarle a la mujer en situaciéon de violencia para su
proteccion”.

5. Los organos receptores deben recibir todas las denuncias y narrar los
hechos en el expediente que deben sustanciar.

6. En un lapso perentorio de quince (15) dias continuos el érgano receptor
de denuncias debe desprenderse del expediente, enviandolo al Ministerio
Publico (Fiscalia) para que continue la investigacion, al ser éste el titular de
la accion penal.

7. Continuar la atencidon especializada de la mujer victima en los servicios
gubernamentales o no gubernamentales disponibles.

> > 1.2. ¢QUE ATENCION BRINDAN LOS ORGANISMOS ANTE LOS CUALES
SE DENUNCIA?

Orientaciones que recibe la mujer victima de violencia, al llegar a la oficina
de recepcidon de denuncias de violencia contra la mujer.

El manual “Recomendaciones para optimizar la recepcion de denuncias de
violencia contra las mujeres” elaborado por la Defensoria del Pueblo de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas, UNFPA, 2012, indica claramente las orientaciones que el funcionario
publico debe dar a la victima, para que pueda continuar con la denunciay
las acciones que de ella se desprendan, ademas de informarle claramente
acerca de sus derechos humanos y los pasos y etapas del proceso penal,
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que se inicia con la denuncia. Seflala que se le debe orientar para:

» Brindar toda la informacién, de la manera mas detallada posible, para la
instruccion del expediente.

» Estar preparada ante posibles intentos de manipulacion o chantaje, por
parte de su presunto agresor o de familiares, para que se sienta culpable
por la privacion de libertad de su pareja o por dejarlo, solicitar su salida de
la casa o denunciarlo, en los casos de violencia doméstica; en estas
situaciones, quienes manipulan no consideran el peligro que corre su vida o
la de sus hijos e hijas. Debe insistirse en que el presunto agresor debe
asumir la responsabilidad de sus actos, asi esto implique la privacion de
libertad. Igualmente, en los casos de violencia que no sean de pareja, es
importante que la mujer no se sienta culpable por las acciones que el
sistema de justicia emprenda en contra del presunto agresor o agresora.

* Leer el expediente para verificar y estar al tanto del procedimiento.

« Comprender que no hay posibilidad de negociar o conciliar con su
presunto agresor o agresora, tomando en cuenta que sus derechos
humanos no pueden negociarse.

 Llevar un diario de las diligencias y resultados en torno al caso, asi como
de nuevos actos de violencia que puedan ocurrir, posterior a las medidas de
proteccion y seguridad. Mantener en un lugar seguro una carpeta con todos
los recaudos o constancias originales que le sean entregadas, asi como otra
con las fotocopias, indicandole que se las puede dejar a una persona de
confianza para prevenir extravios o deterioros por parte del presunto
agresor.

* Solicitar que se le expidan por escrito constancias, cada vez que se
presente en una institucion publica (por ejemplo, las medidas de proteccion
y seguridad).

» Informar a los servidores y servidoras publicas que llevan su caso, de
cualquier situacion extrafla o nueva que se presente.

* En los casos de violencia de pareja: explicar a sus hijos e hijas, con
claridad, lo que sucede. Si estos estan siendo manipulados o
desinformados por su padre en los casos de violencia doméstica, puede
solicitar que se revise el régimen de convivencia; no sentirse mal porque
sus hijos e hijas quieren a su padre y lo necesitan, aclarando que su
comportamiento es inaceptable, que hay un procedimiento legal iniciado
por la conducta violenta de la cual debe asumir la responsabilidad y son las
instituciones del Estado que estan actuando; no insultar o menospreciar a
su padre, en presencia de los hijos e hijas.

* No dejarse enganar por amenazas o supuestos conocimientos legales,
después de la denuncia, porque el presunto agresor tratara de confundirla
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bajo la falsa creencia de que puede zafarse del proceso penal que se ha
iniciado en su contra.

* No firmar nada, no confiar en promesas o palabras de terceros o allegados
que interceden o se involucran acercandose de manera espontanea; como
la victima no conoce sus intenciones, debe buscar o consultar con los
servidores y servidoras publicas la situacion o, en su defecto, tratar de
recibir orientacion de profesionales especialistas en violencia contra las
mujeres.

* No aceptar opiniones de gente que no conoce la situacion, quienes de
manera superficial pueden indicar o sugerir soluciones que podrian colocar
a la victima o su familia en riesgo.

» Desconfiar de los documentos o supuestos arreglos que intuya le son
desventajosos, o signifiquen la renuncia a sus derechos econdmicos o
patrimoniales, bajo la falsa creencia que el presunto agresor la dejara de
violentar. En algunos casos, a pesar de que las mujeres violentadas ceden,
contindan en zozobra y/o en riesgo.

* No asombrarse si hay personas familiares y allegadas que no crean su
version de los hechos; no perder energias tratando de que le crean, o
tratando de ganar aliados o aliadas. Eso implica un desgaste adicional y la
dispersion de sus esfuerzos.

* No menospreciarse, castigarse o auto-insultarse por las situaciones de
violencia o sus reacciones, ya que son producto de condiciones nada
favorables para su salud fisica y/o mental y es normal que se sienta torpe,
desorientada, confundida, con miedo o paralizada; lo importante es
comprender que hay que organizarse y actuar.

» Saber que, una vez aplicadas las medidas de proteccidon y seguridad, la
victima tiene derecho a denunciar si su presunto agresor continda con
nuevos actos de violencia, asi como a que se le apliquen nuevas medidas de
proteccion y seguridad.

* Explicar a las personas allegadas, sean familiares, amistades o de la
comunidad donde reside o labora, la situacion por la que esta pasando, para
gue pueda contar con su apoyo en caso de emergencias.

1.3.- MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION, MEDIDAS CAUTELARES
> > Y ACCESO A LA JUSTICIA QUE PUEDEN SER CONFERIDAS A LA MUJER
ViCTIMA DE VIOLENCIA
Medidas de seguridad y proteccion: son aquellas que impone la autoridad
competente sefialada en la Ley Organica Sobre el Derecho de las Mujeres a
una vida libre de violencia, para salvaguardar la vida, proteger la integridad
fisica, emocional, psicologica y los bienes patrimoniales de las mujeres
victimas de violencia. Son de naturaleza preventiva, evitando asi nuevos
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actos de violencia y seran de aplicaciéon inmediata por los organos
receptores de denuncias y pueden ser:

1. Referir a las mujeres agredidas que asi lo requieran, a los centros
especializados para que reciban la respectiva orientacion y atencion.

2. Tramitar el ingreso de las mujeres victimas de violencia, asi como de sus
hijos e hijas que requieran proteccién a las casas de abrigo. En los casos en
que la permanencia en su domicilio o residencia, implique amenaza
inminente o violacién de derechos previstos en esta Ley. La estadia en las
casas de abrigo tendra caracter temporal.

3. Ordenar la salida del presunto agresor de la residencia comun,
independientemente de su titularidad, si la convivencia implica un riesgo
para la seguridad integral: fisica, psiquica, patrimonial o la libertad sexual de
la mujer, impidiéndole que retire los enseres de uso de la familia,
autorizandolo a llevar soélo sus efectos personales, instrumentos y
herramientas de trabajo. En caso de que el denunciado se negase a cumplir
con la medida, el o6rgano receptor solicitara al tribunal competente la
confirmacion y ejecuciéon de la misma, con el auxilio de la fuerza publica.

4. Reintegrar al domicilio a las mujeres victimas de violencia, disponiendo la
salida simultanea del presunto agresor, cuando se trate de una vivienda
comun.

5. Prohibir o restringir al presunto agresor el acercamiento a la mujer
agredida; en consecuencia, imponer al presunto agresor la prohibicion de
acercarse al lugar de trabajo, de estudio y residencia de la mujer agredida.

6. Prohibir que el presunto agresor, por si mismo o por terceras personas,
realice actos de persecucion, intimidacion o acoso a la mujer agredida o
algun integrante de su familia.

7. Solicitar al o6rgano jurisdiccional competente la medida de arresto
transitorio.

8. Ordenar el apostamiento policial en el sitio de residencia de la mujer
agredida por el tiempo que se considere conveniente.

9. Retener las armas blancas o de fuego y el permiso de porte,
independientemente de la profesion u oficio del presunto agresor,
procediendo a la remisidon inmediata al érgano competente para la practica
de las experticias que correspondan.

10. Solicitar al érgano con competencia en la materia de otorgamiento de
porte de armas, la suspension del permiso de porte cuando exista una

amenaza para la integridad de la victima,

11. Imponer al presunto agresor la obligacion de proporcionar a la mujer
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victima de violencia el sustento necesario para garantizar su subsistencia,
en caso de que ésta no disponga de medios econdmicos para ello y exista
una relacion de dependencia con el presunto agresor, esta obligaciéon no
debe confundirse con la obligacidon alimentaria que corresponde a los nifios,
ninas y adolescentes, y cuyo conocimiento compete al Tribunal de
Proteccion.

12. Solicitar ante el juez o la jueza competente la suspension del régimen de
visitas al presunto agresor a la residencia donde la mujer victima esté
albergada junto con sus hijos o hijas.

Medidas cautelares: el Ministerio Publico podra solicitar al Tribunal de
Violencia contra la Mujer en funciones de control, audiencia y medidas, o en
funciones de juicio, si fuere el caso, las siguientes medidas cautelares:

1. Arresto transitorio del agresor hasta por cuarenta y ocho horas que se
cumplira en el establecimiento que el tribunal acuerde,

2. Orden de prohibicion de salida del pais del presunto agresor, cuyo
término lo fijara el tribunal de acuerdo con la gravedad de los hechos.

3. Prohibicion de enajenar y gravar bienes de la comunidad conyugal o
concubinaria, hasta un cincuenta por ciento (50%).

4. Prohibicidén para el presunto agresor de residir en el mismo municipio
donde la mujer victima de violencia haya establecido su nueva residencia,
cuando existan evidencias de persecucion por parte de éste.

5. Allanamiento del lugar donde se cometieron los hechos de violencia.

6. Fijar una obligacion alimentaria a favor de la mujer victima de violencia,
previa evaluacion socioecondémica de ambas partes.

7. Imponer al presunto agresor la obligacion de asistir a un centro
especializado en materia de violencia de género.

8. Cualquier otra medida necesaria para la proteccién personal, fisica,
psicologica y patrimonial de la mujer victima de violencia.

> > 1.4.- POSIBLES SANCIONES AL INFRACTORDE LALEY

Indemnizacion: todos los hechos de violencia previstos en la Ley Organica
Sobre el Derecho de las Mujeres a una vida libre de violencia, acarrearan el
pago de una indemnizacién a las mujeres victimas de violencia o a sus
herederos y herederas en caso de que la mujer haya fallecido como
resultado de esos delitos, el monto de dicha indemnizacion habra de ser
fijado por el 6rgano jurisdiccional especializado competente, sin perjuicio
de la obligacion de pagar el tratamiento médico o psicolégico que
necesitare la victima.
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Reparacion: quien resultare condenado por los hechos punibles previstos
en Ley Organica Sobre el Derecho de las Mujeres a una vida libre de
violencia, que haya ocasionado dafios patrimoniales en los bienes muebles
e inmuebles de las mujeres victimas de violencia, estara obligado a
repararlos con pago de los deterioros que hayan sufrido, los cuales seran
determinados por el organo jurisdiccional especializado competente.
Cuando no sea posible su reparacion, se indemnizara su pérdida pagandose
el valor de mercado de dichos bienes.

Indemnizacion por acoso sexual: quien resultare responsable de acoso
sexual debera indemnizar a la mujer victima de violencia en los términos
siguientes:

1. Por una suma igual al doble del monto de los dafios que el acto haya
causado a la persona acosada en su acceso al empleo o posicidon que aspire,
ascenso o desempefio de sus actividades.

2. Por una suma no menor de cien Unidades Tributarias (100 U.T.) ni mayor
de quinientas Unidades Tributarias (500 U.T.), en aquellos casos en que no
se puedan determinar dafios pecuniarios. Cuando la indemnizacién no
pudiere ser satisfecha por el condenado, motivado por estado de
insolvencia debidamente acreditada, el tribunal de ejecucion competente
podra hacer la conversion en trabajo comunitario a razén de un dia de
trabajo por cada unidad tributaria.

Penas accesorias: en la sentencia condenatoria se estableceran
expresamente las penas accesorias que sean aplicables en cada caso, de
acuerdo con la naturaleza de los hechos objeto de condena. Son penas
accesorias:

1. La interdiccion civil durante el tiempo de la condena en los casos de
penas de presidio.

2. La inhabilitacion politica mientras dure la pena,

3. La sujecion a la vigilancia de la autoridad por una quinta parte del tiempo
de la condena, desde que ésta termine, la cual se cumplira ante la primera
autoridad ovil del municipio donde reside.

4. La privacion definitiva del derecho a la tenencia y porte de armas, sin
perjuicio que su profesion, cargo u oficio sea policial, militar o de seguridad.

5. La suspension o separacion temporal del cargo o ejercicio de la profesion,
cuando el delito se hubiese cometido en ejercicio de sus funciones o con
ocasion de éstas, debiendo remitirse copia certificada de la sentencia al
expediente administrativo laboral y al colegio gremial correspondiente, si
fuera el caso.
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Programas de orientacion: quienes resulten culpables de hechos de
violencia en contra de las mujeres deberan participar obligatoriamente en
programas de orientacion, atencidén y prevencion dirigidos a modificar sus
conductas violentas y evitar la reincidencia. La sentencia condenatoria
establecera la modalidad y duracién, conforme los limites de la pena
impuesta.

Trabajo comunitario: si la pena a imponer no excede de dieciocho meses de
prision y la persona condenada no es reincidente, el érgano jurisdiccional en
funciones de ejecucion, podra sustituir la misma por trabajo o servicio
comunitario, entendiéndose como tal, aquellas tareas de interés general
que la persona debe realizar en forma gratuita, por un periodo que no podra
ser menor al de la sancidén impuesta, cuya regularidad podra establecer el
tribunal sin afectar la asistencia de la persona a su jornada normal de
trabajo o estudio. Las tareas a que se refiere este articulo deberan ser
asignadas segun las aptitudes ocupacionales de la persona que cumple la
condena, en servicios comunitarios publicos, privados o mixtos. Si la
persona condenada no cumple con el trabajo comunitario, el tribunal de
ejecucion, previa audiencia con las partes podra ordenar el cumplimiento de
la pena impuesta en la sentencia condenatoria. La ausencia de la mujer
victima de violencia en dicha audiencia no impedira su realizacion.

Lugar de cumplimiento de la sancion: los responsables por hechos de
violencia cumpliran la sancién en el sitio de reclusion que designe el
tribunal, el cual debe disponer de las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los programas de tratamiento y orientacién previstos en esta
Ley.

Comunicacion con el Consulado:

Adriana Astrid Albarracin Castillo — Encargada de
Funciones Consulares

cmerida@cancilleria.gov.co




